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Prefata de Guy Kawasaki

Deoarece aceasta este o carte despre imbunatdtirea
prezentdrilor bazate pe slide-uri, m-am gandit cd ar fi
potrivit sa structurez prefata sub forma unei prezentari
care utilizeazd slide-uri. Din cate stiu, aceasta este prima
prefatd din istorie inclusd intr-o carte, sub forma unei
serii de slide-uri. Ei bine, slide-urile reusite ar trebui sa
intensifice discursul oral; slide-urile nu sunt facute pentru
a spune intreaga poveste in absenta vorbitorului. Insj,
privind slide-urile de pe pagina urmdtoare, cred cd veti
intelege ce vreau sd spun. Daca ar trebui sa tin un discurs
n care sa vorbesc despre motivele pentru care ar trebui sa
cumpdrati aceasta carte, slide-urile ar arata cam asa.

Guy Kawasaki

autorul cartii Incantare: arta
de ainfluenta sentimentele,
gandurile si actiunile celorlalti,
fost evanghelist sef la Apple
www.guykawasaki.com
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Simplitatea este sofisticarea extrema.

— Leonardo da Vinci









Prezentareain
lumea de astazi

Ldsand in urma prezentarile reusite din Tokyo, am urcatin trenul Super Express
de la ora 5:03 dupa-amiaza, avand ca destinatie Osaka, inarmat cu un ekiben
(un fel de casoletd japoneza speciald pentru pranz sau bento, care se vinde in
gari) si 0 doza de bere Asahi laindemand. Pentru mine, , experienta japoneza”
chintesentiald constd in traversarea vijelioasd a zonei rurale a Tarii Soarelui
Rdsare, cu un tren de mare viteza, timp n care md delectez degustand, cu
ajutorul betisoarelor, delicatese nipone, sorbind bere japoneza si admirand

pe fereastra largd franturi de temple, sanctuare sau chiar Muntele Fuji. Este o
minunatd juxtapunere de vechi si nou si o modalitate placutd de a-ti incheia
ziua.

In timp ce savuram continutul bentoului meu, am aruncat o privire in dreapta,
spre cealaltd parte a culoarului, si am zdrit un om de afaceri japonez, care rasfoia
un teanc de slide-uri PowerPoint printate, cu o expresie ganditoare. Doua
slide-uri pe pagind, foi intregi, pline de chenare, sub care erau inghesuite o
multime de propozitii n japonez3, tiparite in diferite culori. Nu rémasese niciun
spatiu gol. Nu exista niciun element grafic in afard de logoul companiei, care era
situat in partea de sus a fiecarui chenar, ce reprezenta slide-ul. Doar o gramadd
de slide-uri continand text, teme, bulleturi si logouri.

Oare aceste slide-uri erau utilizate ca suport vizual in cadrul unei prezentdri
orale? Dacd asa stdteau lucrurile, publicul primea intreaga mea compasiune.
Cum ar putea sa fie capabil publicul s3 citeasca slide-urile si sd asculte simultan
pe cineva vorbind (chiar dacd, sa zicem, ar putea vedea suficient de bine textul,
scris cu caractere de doisprezece, de pe monitor, incat sa-| poata citi)? Sa fi fost
slide-urile utilizate pur si simplu ca un fel de document in PowerPoint printat?
Dacd acesta era cazul, mi-era mild atat de autor, cat si de cititor, deoarece
PowerPoint nu este un instrument destinat crearii documentelor. Chenarele
pline de bulleturi si logouri nu indeplinesc bine rolul unui handout sau al
unui raport. Si, judecand dupd felul in care omul intorcea paginile Tnainte si
inapoi, trecand de la un slide printat la altul, frustrat probabil de ambiguitatea
continutului, era evident cd ajunsese la aceeasi concluzie.

Ce contrast n prezentarea continutului, am gandit in sinea mea: bentoul
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japonez bine conceput, de o eficientd captivanta, pe care-l aveam in fata

mea nu continea nimic de prisos, in comparatie cu seria printata de slide-uri
PowerPoint, aflatd de cealaltd parte a culoarului, care era prost conceputa si greu
defnteles. De ce oare designul si prezentarea continutului tehnic si de afaceri,
destinat discursului oral, nu puteau avea mai multe lucruriin comun cu spiritul
bentourilor simple, vandute in gdrile japoneze? De exemplu, bentoul nipon are
un continut adecvat, dispus in cea mai eficienta si gratioasa manierd. Aspectul
e simplu, frumos si echilibrat. Nu-i lipseste nimic. Nimic nu este de prisos. Nu
este decorat, Tnsa are un design minunat. Arata bine si e pldcut. Este un mod
minunat de a petrece doudzeci de minute, de o deplina satisfactie, inspiratie si
plenitudine. Cand ati avut ultima data ocazia sa spuneti acelasi lucru despre o
prezentare?

Probabil cd intre un bento japonez si o prezentare PowerPoint nu pare a fi
nicio legdturd, ins3, in acel moment, pe care I-am trait cu multi aniin urmd, in
timp ce parcurgeam Japonia cu o viteza de peste doud sute de km pe ord, am
avut o revelatie sau o ,iluminare”. Aceastd intuitie fulgurantd m-a facut sa-mi
dau seama ca trebuia gdsit ceva pentru a pune capdt chinului provocat de
slide-urile PowerPoint proaste si de naratiunile lipsite de viatd care le insotesc si
3 puteam face ceva in acest sens. In Japonia, ca peste tot in lume, profesionistii
suferd zilnic din cauza prezentarilor prost concepute. Prezentdri carora adesea
slide-urile le fac mai mult rdu decat bine. Nu sunt nici placute, nici eficiente.
Stiam c&, daca as fi putut incepe sa 1i ajut pe ceilalti sa abordeze pregétirea,
designul si sustinerea asa-numitelor , prezentdri PowerPoint” intr-un mod
diferit, poate cd i-as fi putut ajuta pe ceilalti s8 comunice mult mai eficient. Acel
moment, triit in timp ce céldtoream cu Bullet Train” - undeva intre Yokohama si
Nagoya -, a fost clipa in care am inceput sd scriu aceasta carte, impartdsindu-mi
gandurile pe pagina Presentation Zen, un blog care avea sd devind cel mai vizitat
site destinat designului de prezentare.

Aceastd carte are trei sectiuni: Pregdtirea, Designul si Sustinerea. Pe parcursul
ei, voi oferi, in mod echilibrat, principii si concepte, inspiratie si exemple
practice. Ba chiar va voi ardta fotografii, facute Tnainte si dupa, ale bentoului care
m-a fnsotit in calatoria cu Bullet Train, constituind sursa de inspiratie a cartii de
faté. Inainte de a evalua starea curents a prezentérilor de astézi si a motivelor
pentru care acestea sunt maiimportante acum mai mult decat oricand, haideti
sd examindm mai intai ce intelegem prin ideea de ,Prezentare Zen".

* Tren de mare vitezd, denumit astfel datoritad formei si vitezei sale (n.t.).

Presentation Zen



Abordarea de tip Prezentare Zen

Aceasta nu e o carte despre filosofia Zen; este o carte despre comunicare

si despre conceperea usor diferitd a prezentarilor, intr-un mod racordat la
exigentele timpurilor pe care le trdim. In ciuda faptului ca pe parcurs voi face
cateva referiri la notiunea de Zen si la artele Zen, acestea se situeazd mai curand
in domeniul analogiei, netrebuind intelese ad litteram. In realitate, traditia

si practica Zen nu au nimic de-a face in mod direct cu ,,arta” prezentdriiin
lumea de astazi. Cu toate acestea, activitatile noastre profesionale - in special
domeniul comunicarii profesionale - pot impartasi acelasi etos ca si filosofia
Zen. Mai exact, esenta sau spiritul multor principii care se regdsesc in Zen, cu
privire |a esteticd, mindfulness, conectivitate si asa mai departe, pot fi aplicate
n activitdtile noastre zilnice, inclusiv in cazul prezentarilor.

Invatatorul celui aflat in cdutarea iluminarii ar spune cd primul pas pe care
trebuie sd il faca ucenicul este sa inteleaga cu adevarat ca viata este lipsita de
sincronizare sau marcata de dezechilibru, ca existd ,suferinta”, daca vreti. Si ca
acest dezechilibru este consecinta atasamentului nostru fata de lucruri lipsite
de importantd. In mod similar, primul pas care trebuie ficut pentru a crea sia
concepe prezentdri reusite consta n a acorda atentie situatiei curente a ceea ce
este considerat a fi o prezentare PowerPoint ,normal3”, realizand ca ,normalul”
de astdzi nu se sincronizeaza si se afla in dezechilibru cu modul in care oamenii
fnvatd si comunicd in realitate.

Fiecare situatie este diferitd. Ins& stim toti, din proprie experient3, c4 situatia
curentd a prezentarilor din domeniul universitar si cel al afacerilor provoaca
ea Tnsdsi o dozd de ,suferintd”, atat publicului, cat si celor care le sustin.

Daca dorim sa comunicdm cu o mai mare claritate, integritate, frumusete
siinteligentd, trebuie sd transgresam ceea ce se considerd a fi ,normal”,
indreptandu-ne spre ceva diferit si mult mai eficient. Principiile carora le acord
cea mai mare atentie de-a lungul fiecarui pas al procesului de prezentare sunt
moderatia, simplitatea si naturaletea. Moderatie pe durata pregatirii. Simplitate
in design. Naturalete pe parcursul sustinerii. Puse laolaltd, toate acestea ne
aduc o mai mare claritate atat noud, cat si publicului nostru.

Din multe puncte de vedere, putine sunt elementele de bazd care s-au
schimbat de la Aristotel incoace, cu aproximativ 2300 de aniin urma, sau de
|a sfaturile esentiale oferite de Dale Carnegie, in anii 1930. Ins3 ceea ce poate
parea a fi de la sine Inteles in privinta prezentarilor nu prea este pus in practica.
Abordarea de tip Prezentare Zen submineazd opinia publicd generald privind
realizarea prezentarilor PowerPoint in lumea de astazi, incurajand oamenii sd
gandeasca diferit in raport cu designul si sustinerea prezentarilor.
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Presentation Zen

O abordare, nu o metoda

Cu toate acestea, Prezentarea Zen nu este o metoda.
Notiunea de metoda implica un proces sistematic, punctual,
ceva linear, planificat cu minutiozitate, avand o procedura
testata si bine definitd, pe care o poti citi intr-un manual,
urmand-ode la Ala Z, intr-un mod logic si metodic. Prin
urmare, Prezentarea Zen este mai curand o abordare. O
abordare implicd o cale, o directie, un cadru mental, poate
chiar o filosofie, Insa nu o formuld de reguli confirmate, care
trebuie respectate. Metodele sunt importante si necesare.
Tnsd nu existé panacee, iar eu nu ofer retete ale succesului.
Succesul depinde de dumneavoastra si de propria situatie,
care este unica. Cu toate acestea, va ofer indrumari si cateva
lucruri menite sd va dea de gandit, care, probabil, vor nega
preceptele opiniei publice in ceea ce priveste realizarea unei
prezentari directe, cu ajutorul unor modalitati multimedia.
In mod similar, filosofia Zen reprezint3 mai curand o
abordare asupra vietii si un mod de viatd decat un set
de reguli sau dogme care trebuie sa fie urmate de toata
lumea, Tn acelasi mod. Intr-adevér, existd numeroase cii
catre iluminare. Esenta Zen consta in nevoia de luciditate
n raport cu propria persoana si abilitatea de a vedea sia
descoperi. Perspectiva Zen este o practica, fiind preocupata
de ,aici siacum”. Latura practica si momentul prezent sunt
ceea ce ne preocupa si pe noi in acest context, in raport
cu prezentdrile. Scopul acestei cdrti este acela de a ajuta
profesionistii sa se elibereze de povara credrii si sustinerii
prezentarilor, indrumandu-i sd le perceapd intr-un mod
diferit, mai simplu, mai vizual, mai natural si, in ultimd
instantd, cu mult mai semnificativ.



Fiecare caz este altfel

Nu toate situatiile in care se recurge la prezentdri sunt
adecvate utilizarii multimedia. De exemplu, dacd aveti

un public de dimensiuni reduse si trebuie sa discutati
materiale bazate n principal pe date, de obicei, v-ar fide
folos mai curand un handout al materialelor si o discutie
de tip dezbatere. Existd numeroase situatii in care tabla
alb3, flipcharturile sau pur si simplu o foaie continand
cifre detaliate constituie materiale auxiliare mai potrivite.
Fiecare caz este altfel. Totusi, discutiile din aceastad carte
se centreaza pe acele prezentari in cadrul cdrora mijloacele
multimedia sunt adecvate situatiei dumneavoastra
specifice.

Cartea de fata nu se referd in mod direct la instrumentele
software. Cu toate acestea, ludnd aminte la principii precum
moderatia si simplitatea, puteti utiliza lectiile oferite pe
parcursul ei pentru a va ajuta sa concepeti elemente vizuale
de o calitate superioard, adecvate situatiei dumneavoastra.
Atunci cand vorbim despre functiile softurilor, cred cd
provocarea este nu sa inveti mai mult, ¢ci mai curadnd sa
ignori si sd uiti mai multe lucruri, astfel incat sa te poti
concentra asupra principiilor si a celor cateva tehnici
care sunt importante. Pur si simplu tehnicile software nu
constituie principala noastra preocupare.

Caracterizand ideile maestrului spadasin Odagiri Ichiun
legate de tehnica, carturarul Zen Daisetz Suzuki spune:
«Primul principiu al artei nu consta in a te baza pe trucurile
tehnicii. Majoritatea spadasinilor pun prea mult pret pe
tehnica, transformand-o uneori in principala lor grija.”

Si majoritatea prezentatorilor transforma software-ulin
preocuparea lor de cdpatai pe durata procesului de pregétire
si sustinere. Acest fapt conduce adesea la aparitia unui
talmes-balmes vizual si a unor discursuri haotice, care nu
sunt nici captivante, nici memorabile.

E adevarat cd este important sd cunoastem specificatiile
sofware-ului. E util sd intelegem tehnicile sustinerii, ce
trebuie s& facem si ce nu trebuie s3 facem. Ins lucrurile nu
se rezuma la tehnica. , Arta prezentarii” transcende tehnica
si ne permite sa indepartam zidurile dintre noi si public,
facilitdnd conexiunea cu acesta, cu scopul de a informa sau
convinge intr-un moment extrem de semnificativ si unicin
timp.
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Prezentarile actuale

Pare cd PowerPoint a existat dintotdeauna, insa, n realitate, se utilizeaza pe
scald largd doar de aproximativ cincisprezece-doudzeci de ani. PowerPoint
1.0 afost creat in Silicon Valley, in 1987, de Robert Gaskins si Dennis Austin,
ca modalitate de redare a imaginilor de prezentare pe un computer Mac. A
avut succes. Si a functionat. Mai tarziu, in acelasi an, aplicatia a fost vandutd
companiei Microsoft. Dupa doi ani avea sa fie introdusa pe piata o versiune
pentru PCsi (vail) lumea nu a mai fost |a fel de atunci.

In 2001, Seth Godin, guru al marketingului - care a asistat la un numar
mai mare de prezentdri proaste decat ar putea sa suporte oricine -, a spus
in e-bookul Really Bad PowerPoint (cel mai bine vanduta carte electronica a
anului): ,,PowerPoint ar putea fi cel mai puternic instrument pe care ni-| ofera
computerul, insa nu este asa. ,De fapt, este un esec lamentabil. Aproape toate
prezentdrile PowerPoint sunt ingrozitoare.” De-a lungul timpului, unul dintre
principalele motive pentru care multe prezentari tinute cu ajutorul slide-urilor
sau al altor tipuri de continut multimedia nu au avut succes a fost cd afisajele
vizuale nu erau decat niste containere pentru tone de text. Dupa spusele lui John
Sweller, care a dezvoltat teoria ncdrcarii cognitive in anii 1980, este mai dificil
sd procesam informatia daca ea vine in acelasi timp in forma verbal3 si scrisa.
Deoarece oamenii nu pot sa citeasca si sd asculte cu atentie in acelasi timp,
ecranele pline de text trebuie evitate. Pe de alta parte, elementele multimedia
care afiseaza informatii vizuale, inclusiv vizualizari ale informatiilor cantitative,
pot fi procesate in timp ce ascultdm pe cineva care vorbeste despre ele.

Cei mai multi dintre noi stim intuitiv ca, atunci cdnd avem 20 de minute
la dispozitie pentru o prezentare, ecranele pline de text nu sunt o idee buna.
Cercetarile sustin conceptul ca este, intr-adevar, mai dificil ca publicul sa
proceseze informatiile atunci cdnd ele sunt prezentate simultan in forma vorbita
si scrisa. Poate ca ar fi mai bine sa tdcem si sd-i [3sam pe oameni sa citeasca
slide-urile. Dar asta pune urmadtoarea problema: de ce suntem noi acolo? O
prezentare orald buna diferd de un document bine scris, iar incercarile de a le
combina duc la prezentdri si documente slabe, dupa cum voi explica ulterior
in carte.

Presentation Zen



Mai e mult pana departe
Chiar dacd tehnologiile folosite Tn prezentari au evoluat de-a lungul timpului,
prezentdrile in sine nu s-au dezvoltat neapdrat.

In clipa de fat4, se sustin milioane de prezentiri zilnic, prin intermediul
aplicatiilor de desktop PowerPoint sau Keynote si al aplicatiilor din cloud,
precum Google Docs si Prezi. Cu toate acestea, majoritatea prezentdrilor
continua sd fie incredibil de anoste, fortand atat prezentatorul, cat si publicul
s4 leindure. In general, prezentirile sunt ineficiente, nu pentru c3 prezentatorii
sunt lipsiti de inteligentd sau creativitate, ci pentru cd au deprins obiceiuri
gresite, neavand luciditatea si cunostintele necesare cu privire la ceea ce
constituie o prezentare reusita (si una nereusitd). Desi tehnicile de prezentare
s-au schimbat odatd cu tehnologia digitald, bazele unei prezentari eficiente
din zilele noastre sunt, practic, aceleasi. Principiile de moderatie, simplitate si
naturalete continud sa fie esentiale, indiferent ce software folositi (si chiar daca
nu folositi deloc instrumente digitale). Siindiferent
cat am folosi software-ul intr-o prezentare live, pe cat
posibil, instrumentele si tehnicile trebuie folosite numai
pentru a clarifica, a simplifica si a sustine conexiunea
personald care ia nastere intre public si vorbitor. Cele
mai recente instrumente si tehnologii ne pot sustine
si amplifica mesajele, dar ele trebuie folosite cu
intelepciune si moderatie, intr-un mod care pare natural
sireal, ca sd nu devind bariere in calea comunicarii.

Indiferent cat de impresionantd ar deveni tehnologia
in viitor, indiferent cate functii si efecte ar fi addugate,
tehnologia sufletului nu s-a schimbat. Tehnologii
precum PowerPoint si Keynote sau instrumente noi, ca
Prezi, sunt utile numaiin masura in care fac lucrurile
mai clare si mai memorabile, consolidand conexiunea
dintre oameni care std la baza comunicarii. Folosite bine,
elementele multimedia au puterea sd faca acest lucru.
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Generatia prezentarilor

Abilitatea de a ne ridica n picioare si a tine o prezentare interesantd, care
captiveazd intreaga atentie a fiecdrui membru din public, n-a fost niciodatd
mai importantd decat acum. Unii au numit epoca noastra modernd ,Generatia
prezentdrilor”. Unul dintre motivele pentru care abilitatea de a vorbi cu pasiune,
clar sivizual este mai importanta azi decat oricand e acoperirea fantastica pe
care o pot avea discursurile noastre, in mare parte gratie puterii videoclipurilor
online. Ceea ce spunem si prezentam vizual poate fi surprins acum usor si ieftin
in format video HD si difuzat in toatd lumea, pentru oricine. Potentialul ca
discursurile sau prezentarile noastre sd schimbe lucruri (poate chiar si lumea)
merge mult dincolo de cuvintele spuse. Cuvintele sunt importante, dar daca
ar fivorba numai despre ele, am putea sa credm un document detaliat, sa-I
diseminam si gata. O prezentare eficientd ne permite sa amplificdm sensul
spuselor noastre.

Vorbind despre puterea videoclipurilor online de a raspandi idei inovatoare
la conferinta TED Global din Oxford, Anglia, in 2010, Coordonatorul TED Chris
Anderson a mentionat extraordinara putere a comunicatiilor fatd in fatd de a
influenta schimbarea. El a subliniat faptul ca informatia poate fiinteleasa, de
obicei, mai repede prin lecturd, dar cd o bund parte din profunzimea si bogatia
necesara lipseste. O parte din eficienta unei prezentari rezida din impactul
vizual si aspectul demonstrativ. Elementele vizuale, structura si povestea sunt
aspecte convingatoare ale unei prezentari, chiar si in cazul uneia inregistrate si
incdrcate pe web. Cu toate acestea, dupd cum spune Anderson, nu e doar atat:

«Transferul nu consta doar in cuvinte. Magia sta in portiunea nonverbal3,
ascunsd undeva in gesturile fizice, ritmul vorbirii, expresiile faciale, contactul
vizual si pasiune... Sute de indicii subconstiente determind cat de bine veti
intelege si daca va veti simti inspirati.”

Suntem facuti pentru comunicare fatd in fata, spune Anderson. ,,Comunicarea
fata in fatd a fost perfectionatd in milioane de ani de evolutie, transformdndu-se
n acest lucru misterios si puternic de azi. Cineva vorbeste, iar toate creierele
receptoare rezoneaza. [Apoi] intregul grup actioneaza impreund. Acesta e
tesutul conectiv al superorganismului uman in actiune, care ne-a influentat
cultura timp de milenii intregi.”
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Cum sd ridici stacheta si sa faci diferenta

Organizatii ca TED au dovedit cd prezentdrile bine realizate si interesante
pot sa-iinvete pe altii, sa-i convinga si sd-iinspire. Ele aduc cu sine progresul.
Cu toate acestea, per total, majoritatea prezentarilor din afaceri si din mediul
academic continud sa fie niste chestii plicticoase, care nu reusesc sa captiveze
publicul, nici mdcar atunci cdnd continutul este important.

In ce priveste calitatea prezentirilor, mai ales a celor care includ elemente
multimedia, stacheta e inca jos. Dar asta nu e neaparat o veste proasta; de fapt,
este o oportunitate. E o ocazie sa fiti diferiti. Aveti idei importante care merita
impartasite, asa cd nu e momentul sa ezitati. Daca va uitati la companiile si
organizatiile inovatoare si de succes din zilele noastre, adeseori sunt cele care
celebreaza contributiile individuale si creative. De aceea, nu e cazul sa fiti timizi
atunci cand va prezentati munca si ideile extraordinare. Viata e prea scurta.
Daca vreti sa schimbati lucruri, inclusiv traseul propriei cariere, modul in care va
prezentati ideile si chiar pe voi conteaza mult. De ce sd nu fiti diferiti?

Evenimentele TED and TEDx demonstreazd importanta prezentdrilor vizuale clare si

pline de insemnatate. (Sursa: TEDxTokyo/Andy McGovern.)
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Prezentarile in ,,Era conceptuala”

Una dintre cartile mele preferate este bestsellerul lui Daniel Pink - A Whole
New Mind (Riverhead Trade). Tom Peters a considerat-o ,un miracol”. Si avea
un motivintemeiat. A Whole New Mind pregéteste terenul pentru ,abordarea
de tip Prezentare Zen" a notiunii de prezentare in lumea de astazi, epocd pe
care Pink si altii au denumit-o ,era conceptuald”, in cadrul cdreia aptitudini

de tipul ,high-touch” si ,high-concept”” detin intaietatea. , Viitorul apartine
unui alt fel de persoand”, spune Pink. ,Designerilor, inventatorilor, profesorilor,
povestitorilor - ganditori creativi si empatici, care folosesc cu precddere
emisfera dreapta a creierului, ale caror abilitati traseaza linia de demarcatie
intre cei care reusesc si cei care nu.”

In A Whole New Mind, Pink contureazi o imagine precis si clard a pericolelor
si oportunitatilor cu care se confruntd profesionistii la ora actuald. Autorul
sustine cd trdim ntr-o erd diferitd, intr-o altfel de epoca. Unain care cei care
.gandesc diferit” vor fi pretuiti mai mult decat oricand. Trdim Intr-o epoc3,
spune Pink, care este ,animata de o forma de gandire diferitd si de o noua
perspectiva asupra vietii — una care pune pret pe aptitudini pe care le-am numit
«high concept» si «high touch». Prima dintre acestea presupune capacitatea de
a detecta recurente si oportunitati, de a crea frumusete artistica si emotionala,
de a pldsmui o naratiune satisfacatoare...”

Acestea fiind spuse, trebuie precizat cd Pink nu da de inteles ca logica si
analiza (asa-numita , gandire caracteristicd emisferei stangi a creierului”), care
sunt atdt de importante in ,epoca informatiei”, sunt lipsite de semnificatie in
.era conceptuald” actuald. Intr-adevér, gandirea logici este la fel de important
cafintotdeauna. Asa-numita ,gandire caracteristica emisferei drepte a
creierului” nu va putea trimite naveta spatiald in cosmos si nu va putea vindeca
bolile de una singurd. Gandirea logica este o conditie necesard. Cu toate acestea,
e din cen ce mai clar cd logica in sine nu reprezintd o conditie suficientd a
succesului indivizilor si organizatiilor. Gandirea caracteristica emisferei drepte
a creierului este la fel de importanta in zilele noastre - in unele cazuri chiar mai
importantad - ca gandirea tipicd emisferei stangi a creierului. (Distinctia partea
dreaptd/partea stanga a creierului este o metaford, bazatd pe diferentele reale
dintre cele doud emisfere cerebrale; o persoana sdnatoasa utilizeazd ambele

*Termenul high touch a fost introdus n anii 1980 de cdtre John Naisbitt, in bestsellerul sau
Megatrends si atrage atentia asupra pericolelor automatizarii tranzactiilor in afaceri,
subliniind importanta calitdtilor umane, care nu pot fi substituite prin nimic. Aici, alaturi
de high concept, care denumeste capacitatea de conceptualizare, sintagma lui Naisbitt
primeste valente noi, denumind ,virtutile cardinale” ale unei noi epoci (n.t.).
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emisfere, chiar si pentru indeplinirea unor sarcini simple.)

In A Whole New Mind, ,cele sase simturi” sau cele sase ,aptitudini guvernate
de emisfera dreaptd a creierului” sunt extrem de valorizate, Pink sustinand cd
este necesar ca profesionistii de succes sa le detind, in lumea interdependentd
in care trdim, o lume din ce in ce mai automatizata si bazatd pe externalizare.

Cele sase aptitudini sunt: designul, povestea, simfonia, empatia, joaca
si semnificatia. Nu este suficientd stdpanirea acestor aptitudini, insa
transformarea lor in avantaje strategice a devenit necesard in momentul de
fatd, in scopul obtinerii succesului profesional si a implinirii personalein
lumea de astazi. Introducerea aptitudinilor care apar pe pagina urmatoare a
fost conceputa cu gandul la prezentarile bazate pe multimedia, nsd cele sase
aptitudini pot fi aplicate artei designului de jocuri, programarii, designului de
scoli, retailului si asa mai departe. Slide-ul de mai jos sintetizeazd sase dintre
punctele-cheie care aparin cartea lui Daniel Pink. (Imaginile originale care
apar in slide provin dintr-un fisier vectorial de pe iStockphoto.com, fisierul nr.
700018.)

DESIGNUL POVESTEA SIMFONIA

nu doar fu

EMPATIA JOACA SEMNIFICATIA

/I

nu doar o ] nu daoar seriozitate | nu doaracumulare
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Designul

Pentru multi oameni de afaceri, designul este ceva care se intinde pe o
suprafata, la fel ca glazura pe o prajitura. E interesant, dar nu esential pentru
succesul misiunii. Ins3, pentru mine, acesta nu este design, ci mai curand
.decorare”. Decorarea, ca e mai bund sau mai proasta, nu trece neobservata -
uneori este pldcutd, alteori este enervantd, insd nu-i putem ignora prezenta. Pe
de alta parte, cele mai bune designuri sunt atat de bine facute, incat ,designul”
nici macar nu este remarcatin mod constient de catre observator/ utilizator -
cum ar fi designul unei carti sau signalectica dintr-un aeroport. Suntem atenti
in mod constient la mesajele pe care designul le-a facut sa fie cat se poate de
clare, insa nu observam paleta coloristicd, caracterele tipografice, conceptul etc.

Designul incepe de la capdt, nu de la coadd; nu e ceva ce addugati ulterior.
Dacd utilizati slide-uriin cadrul prezentdrii dumneavoastra, designul
materialelor vizuale incepe in faza de pregatire, inca dinainte de a va fi deschis
computerul. In timpul etapei de pregitire, reduceti viteza si spuneti ,stop
valtorii mentale”, astfel incat sa vd puteti examina subiectul si obiectivele,
mesajele-cheie si publicul. Abia apoi veti putea incepe sa schitati ideile, care
ulterior vor capata o forma digitala oarecare.

Povestea

Fapte, informatii, date. Majoritatea sunt disponibile online si pot fi trimise
oamenilor intr-un e-mail, un atasament PDF sau sub forma printatd, prin
intermediul postei. Datele si ,faptele” nu au fost nicicand mai accesibile. Mark
Turner, specialist in stiintele cognitive, numeste arta povestirii ,imaginatie
narativd”, care constituie un instrument-cheie al gandirii. Suntem facuti sa
spunem si sd ascultdm povesti. Totii suntem povestitori (si ,ascultatori”)
fnndscuti. In copildrie asteptam cu nerébdare s3 jucim ,aratd si povesteste”’,
iarin pauze ne strangeam laolaltd cu prietenii, spunand povesti despre lucruri si
evenimente reale importante, cel putin pentru noi.

Ins4, la un moment dat, pe parcurs, cuvantul ,poveste” a devenit sinonim cu
fictiunea sau chiar cu falsitatea. Astfel cd povestea si arta povestirii au ajuns sd
fie marginalizate in lumea afacerilor si in mediul universitar, fiind considerate
ceva in care oamenii seriosi nu se implicd. Dar, judecand dupa spusele
studentilor mei, cei mai buni si mai eficienti profesori sunt cei care spun povesti
adevarate. Studentii Tmi spun ca cei mai buni profesori (din punctul lor de

* Activitate scolard, populara in America de Nord, in cadrul careia copiii aratd un obiect,
despre care vorbesc, avand ca scop dezvoltarea abilitatii de a vorbi in public (n.t.).
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vedere) nu parcurg pur si simplu materialul cuprins intr-o carte, ci insereaza in
acesta propria personalitate, propriul caracter si propriile experiente, sub forma
unei naratiuni revelatoare, captivante si memorabile. Povestile pot fi folosite cu
un scop pozitiv: pentru a preda, a impartdsi, a revela si, bineinteles, ca mijloc
persuasiv onest.

Simfonia

Concentrarea, specializarea si analiza sunt importante in ,,epoca informatiei”,
insd, in ,.era conceptuald”, elementele cruciale, diferentiatoare chiar, sunt
sinteza si abilitatea de a utiliza lucrurile aparent disparate, cu scopul de a alcatui
si configura ansamblul pe care il avem in fata ochilor. Pink denumeste aceastd
aptitudine , simfonie”.

Cei mai buni prezentatori ne pot dezvalui relatii pe care e posibil sd nu le fi
intrezarit pana in momentul respectiv. Acestia pot percepe ,relatiile existente
intre relatii”. Simfonia ne impune sa ne imbunatatim capacitatea de a vedea cu
adevarat intr-un mod nou. Oricine poate reda calupuri de informatii, repetand
rezultatele reprezentate vizual sub forma de bulleturi pe un ecran, insd avem
nevoie de oameni capabili sa recunoasca tiparuri, cu abilitatea de a detecta
nuantele si simplitatea, care e posibil s§ existe intr-o problema complexa. In
lumea prezentarii, simfonia nu presupune simplificarea informatiilor, reducerea
acestora la un numar oarecare de biti sonori si afirmatii succinte, care sunt
extrem de populare in mass-media, de exemplu. Simfonia solicita utilizarea
mintii Tn intregime - logica, analiza, sinteza, intuitia - in intelegerea lumii
noastre (adica a subiectului prezentarii), cu scopul de a identifica imaginea de
ansamblu si de a determina ce este important si ce nu, Tnainte de data sustinerii
prezentarii. Totodatd, implicd luarea unor decizii cu privire la elementele care
conteaza si renuntarea la toate celelalte lucruri ce nu au relevanta.

Empatia

Empatia este emotionald. Presupune sa te transpui in situatia altora. Implicd
intelegerea importantei elementelor nonverbale ale celorlalti oameni si
capacitatea de a fi constient de propriul limbaj nonverbal. De exemplu,
designerii buni au abilitatea de a se pune in pielea utilizatorului, a clientului
sau a membrilor publicului. Poate cd acesta este mai degraba un talent decat

o abilitate care poate fi deprinsd, insa toata lumea poate face progrese in acest
sens. Empatia ii permite prezentatorului sa observe daca publicul , pricepe” ce
spune sau nu, chiar si fard a se gandi la acest lucru. Prezentatorul empatic poate
opera modificdri pe baza feluluiin care citeste un anumit public.
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Joaca

in era conceptuald, spune Pink, munca nu se rezuma doar la seriozitate,
implicand totodats sijoaca. Fiecare situatie de prezentare este diferit3, ins3,

in numeroase situatii in care se vorbeste n public, spiritul ludic si umorul pot
constitui un ajutor demn de luat in considerare, facand prezentarea mai placuta.
~Umorul” nu se referd la faptul ca trebuie sa fii pus pe glume sau s3 adopti o
familiaritate sugubeatd; este vorba mai curand de umorul de calitate, clasic,
care provoac rasul. In cartea lui Pink, doctorul indian Madan Kataria subliniazi
cd, in opinia multora, oamenii seriosi sunt cei mai potriviti pentru afaceri, fiind
mai responsabili. ,, [Ins3] nu este adevirat”, spune Kataria. ,Aceastd opinie este
de domeniul trecutului. Oamenii care rdd sunt oameni creativi. Acesti oameni
sunt mai productivi.” La un moment dat, de-a lungul timpului, ne-a intratin cap
ideea ca o prezentare de afaceri adevdratd trebuie sa fie neapdrat anost3, lipsita
de umor si ceva care trebuie sa fie indurat, menirea sa nefiind una de delectare.
Iar daca utilizati slide-uri, cu cat acestea sunt mai complexe, mai detaliate si
mai urate, cu atdt mai bine. Aceastd abordare este inca in plind voga in zilele
noastre, dar putem sa speram ca in viitor va ajunge si ea sd fie ,de domeniul
trecutului”.

Curatorul TEDxTokyo, Patrick Newell, se joacd pe scena cu publicul intre prezentari.
(Credit foto: TEDxTokyo/Andy McGovern.)
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Semnificatia

Nu vreau sa exagerez accentudnd urmatorul lucru, insa realizarea unei
prezentdri este o oportunitate de a schimba putin lumea (comunitatea,
compania sau scoala dumneavoastrd). O prezentare nereusitd poate avea un
impact devastator asupra spiritului si carierei dumneavoastra. Ins3 o prezentare
care decurge bine poate constitui o sursa de implinire extrem de importanta
atat pentru dumneavoastrd, cat si pentru public, putdndu-va chiar imbunatati
cariera. Se spune cd ,suntem nascuti sa cdutam semnificatii”, ca trdim pentru
a ne exprima pe noi insine si pentru a descoperi oportunitdti de a impartasi
ceea ce consideram a fiimportant. Dacd sunteti norocosi, aveti o slujbd care vd
pasioneazi. In acest caz, inseamni c3 abia asteptati s3 se iveascd posibilitatea
de a vd impartasi competentele - adicad povestea dumneavoastra - cu altii.
Putine lucruri ne pot aduce o satisfactie mai mare decat conexiunea pe care

o stabilim cu cineva, transmitand ceva nou sau impartasind cu altii ceea ce
considerdm a fi extrem de valoros.

Publicul s-a obisnuit intr-atat cu moartea-provocata-de-PowerPoint, incat
se pare cd a fnvdtat sd considere aceastad situatie ca fiind una normalg, chiar
dacd nu ideald. Cu toate acestea, dacd sunteti diferit — daca depasiti asteptarile
si le ardtati oamenilor cd va ganditi la ei, ca v-ati facut temele si va cunoasteti
materialul, demonstrand prin actiunile dumneavoastrd cat de mult apreciati
faptul ca va aflati acolo, ca sunteti acolo pentru ei -, existd sanse ca prezentarea
pe care o sustineti sd aiba impact si sa schimbe lucrurile, chiar daca diferenta va
fi una extrem de micd. Pana si aceste mici conexiuni pot contine o doza mare de
semnificatie.

Designul. Povestea. Simfonia. Empatia. Joaca. Semnificatia. Cartea lui
Daniel Pink, A Whole New World, ne oferad contextul noii lumiin care traim,
explicandu-ne de ce talentele ,high touch” - si printre acestea se numara
abilitatile exceptionale de prezentare - sunt atat de importante astdzi. La ora
actuald, profesionistii din Intreaga lume trebuie sa inteleagd in ce mod si din
ce motiv asa-numitele aptitudini caracteristice emisferei drepte a creierului,
precum designul, povestea, simfonia, empatia, joaca si semnificatia, sunt mai
importante decdt oricdnd. Cele mai bune prezentdri ale generatiei noastre vor fi
create de profesionisti - ingineri, CEO si , creativi” - care au aptitudini si talente
exceptionale, ce utilizeazd ,intregul creier”. Acestea nu sunt singurele aptitudini
de care are nevoie prezentatorul modern, insa stapanirea lor, laolaltd cu alte
calitati esentiale, printre care capacitdtile analitice bine dezvoltate, va va ajuta
sd ajungeti departe, in calitate de comunicator, in ,era conceptuald”.
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www.sethgodin.com

emotional.

Nu conteazd dacid incercati sd obtineti succesul

la biserica, la scoald sau in cadrul unei companii
incluse pe lista Fortune 100; e foarte probabil

sd utilizati PowerPoint. Acest software a fost
dezvoltat de ingineri, ca instrument capabil

sd fi ajute sd comunice cu departamentul de
marketing — si invers. Este o unealtd remarcabild,
deoarece faciliteazd comunicarea verbala
compactd. Da, am putea trimite un memo, insa
nimeni nu mai are rabdare sa citeascd. Deoarece
activitatea companiilor noastre se accelereaza din
ce in ce mai mult, avem nevoie de o modalitate
de a comunica ideile intre grupuri. Astfel a aparut
PowerPoint.

PowerPoint ar putea fi cel mai puternic
instrument cu care este dotat computerul
dumneavoastri. nsi nu este asa. Nenumarate
inovatii dau gres, deoarece sustinitorii acestora
utilizeazd PowerPoint dupa bunul plac al companiei
Microsoft, nu asa cum ar trebui.

Comunicarea constd in a-i face pe ceilalti
sd adopte punctul tdu de vedere, ajutandu-i sa
inteleagd de ce esti entuziasmat (sau trist sau
optimist sau orice altceva). Dacd nu va doriti
altceva decat sa creati un fisier alcdtuit din date si
cifre, atunci anulati intalnirea si trimiteti mai bine
un raport.

Creierul nostru are doua parti. Emisfera
dreaptd este emotionald, muzicald si capricioasa.
Emisfera stdngd se centreazd pe dexteritate,
fapte si date concrete. Atunci cand apareti
pentru a sustine o prezentare, oamenii vor sa-si
foloseascd ambele parti ale creierului. Astfel,
publicul utilizeaza emisfera dreaptd pentru a
judeca modul in care vorbiti, ce haine purtati si

Seth Godin

Orator, blogger, autor al cartii We Are All Weird

Seth Godin, guru al marketingului si prezentator genial,
spune cd prezentarea se bazeazd pe un transfer

limbajul corpului. Adesea, oamenii trag o concluzie
despre prezentarea dumneavoastrd, desi de-abia
ati ajuns la al doilea slide. Dupd acest moment, de
multe ori e prea tarziu ca punctele dumneavoastra
de vedere, prezentate sub forma de bulleturi, sa
mai schimbe ceva. Puteti sa distrugeti procesul de
comunicare cu o logica precard sau din cauza unor
date neargumentate, insd nu puteti desavarsi acest
proces in absenta emotiei. Comunicarea presupune
un transfer emotional.

Sustindtorii unei idei trebuie si vanda — atat
publicului intern, cat si lumii exterioare. Dacd
toatd lumea din incipere ar fi de acord cu
dumneavoastrd, nu ar mai fi nevoie sd sustineti o
prezentare, nu-i asa? Ati castiga o gramada de timp
printdnd un raport al proiectului, nu mai lung de o
pagini, oferindu-I fiecirui membru al publicului. Insi
lucrurile nu stau asa — motivul pentru care facem
prezentdri este acela cd dorim sa impunem un
punct de vedere, sd vindem o idee sau mai multe.

Dacd credeti in ideea dumneavoastra, vindeti-o.
Evidentiati-va punctul de vedere cat de bine
puteti si obtineti ceea ce v-ati propus. Publicul va
va multumi pentru aceasta, deoarece, in adancul
nostru, toti vrem sa ni se vanda lucruri.

Cum sa progresati rapid

in primul rand, realizati slide-uri care vi
consolideaza cuvintele, nu care le repetd. Creati
slide-uri care demonstreaza, cu argumente
emotionale, cd ceea ce spuneti este adevirat, nu
doar exact. Un slide nu trebuie sa contind mai
mult de sase cuvinte. NICIODATA. Nu exista nicio
prezentare atiat de complexa, incat sd necesite
incdlcarea acestei reguli.



Tn al doilea rand, nu folositi imagini rasuflate.
Utilizati imagini ale unor fotografi profesionisti.
Vorbiti despre poluarea din Houston? Tn loc si-mi
oferiti patru puncte introduse prin bulleturi,
continand data EPA’, n-ar fi mai bine si-mi cititi
statisticile, insd ardtandu-mi totodatd o fotografie
cu cateva pdsari moarte, smog, ba chiar si un
pliman bolnav? Asta inseamna cd trisati! Nu e
corect! Dar functioneaza.

Tn al treilea rand, nu folositi slide-uri care
dispar treptat, se rdsucesc sau orice alte forme
de tranzitie de la o imagine la alta. Optati pentru
simplitate.

Tn al patrulea rand, alcituiti un document scris.
Ceva care sd ramana. Introduceti oricite note de
subsol sau detalii doriti. Apoi, dupd ce incepeti
prezentarea, comunicati-le membrilor publicului
cd le veti oferi toate detaliile la finalul prezentarii
si cd nu trebuie sd noteze tot ce spuneti. Retineti,
scopul prezentirii este acela de a facilita o vanzare

emotionald. Documentul este dovada care fi
va ajuta pe intelectualii din public sd accepte
ideea ci le-ati vandut ideile dumneavoastra, cu
mijloace emotionale. Nu distribuiti handouturi
cu slide-urile pe care le folositi. Acestea nu
functioneazi in absenta dumneavoastra.
Miscarea decisivd este usor de descris:
proiectati un slide. Acesta declanseaza o reactie
emotionald printre membrii publicului. Oamenii
se anima si vor sd stie dacd ce veti spune se
potriveste cu imaginea respectivd. Apoi, dacd
spuneti ce trebuie, de céte ori se vor gandi la
cuvintele dumneavoastrd, vor vedea imaginea
care le-a precedat (si invers). Desigur, aceasta
abordare este diferitd de metoda aplicata de
restul lumii. Tnsa restul lumii este foarte prins de
apdrarea statu-quoului, in timp ce dumneavoastra
sunteti preocupati sa sustineti inovatii minunate si
nemaivazute, ceea ce nu e deloc usor.

Liza Danger Gardner

latd cateva slide-uri mostrd dintr-una dintre prezentdrile lui Seth. In absenta lui, aceste

elemente vizuale sunt aproape de neinteles. Insd, cu ajutorul naratiunii captivante a lui

Seth, acestea contribuie la dezvdluirea unei povestiri memorabile.

o SHOFNE 2

Mrwcmatin Trissms bty ©

* Environmental Protection Agency - Agentia de Protectie a Mediului, apartinand guvernului federal al Statelor Unite (n.t.).
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O erd nouad necesita o noua gandire

Astazi, abilitatile necesare pentru a fi un comunicator eficient nu mai sunt aceleasi ca
in trecut. In zilele noastre, alfabetizarea nu mai presupune doar capacitatea de a citi
side a scrie (desi acestea raman la fel de importante), ci si intelegerea comunicarii
vizuale. La ora actuald, avem nevoie de un grad mai mare de alfabetizare vizuala si de
intelegerea puterii semnificative a imaginilor in transmiterea mesajelor importante.

Oamenii care concep materiale vizuale si le utilizeaza in cadrul unei prezentari
directe trateaza, in general, aplicatia PowerPoint ca pe un fel de instrument de
creare a documentelor. Principiile si tehnicile lor par a fiin mare masurd influentate
de opinia generala privind crearea adecvatd a documentelor de afaceri, cum ar fi
scrisorile, rapoartele, fisierele de tip Excel si asa mai departe. Numerosi oameni de
afaceri si studenti se raporteaza la slide-urile multimedia ca si cand acestea nu ar fi
nimic altceva decat niste spatii transparente proiectate pe ecran, ce contin chenare
pentru text, bulleturi si, intr-o oarecare masurd, clip-art.

Daca doriti sa deveniti un prezentator mai bun, atunci ar trebui sa priviti dincolo de
sfaturile oferite in cartile care va invatd cum sd utilizati PowerPoint sau in cele despre
abilitatile necesare prezentarilor (printre care se numard si cartea de fatd). Aceste
cartiau rolul lor, insa ar trebui sa cdutati si alte forme confirmate de povestire vizuala.
De exemplu, filmele documentare reprezintd un mijloc care relateaza o poveste
nonfictionald, incorporand naratiuni, interviuri, elemente audio, imagini video si
statice sugestive si, uneori, text afisat pe ecran. Aceste elemente pot fi incorporate si
intr-o prezentare orald directd. Cinematografia si prezentarile nu sunt acelasi lucru,
nsd sunt mai putin diferite decat ati putea crede. Am invatat multe despre utilizarea
imaginilor in raport cu arta povestirii, vizionand practic toate documentarele produse
de Ken Burns”. In filme celebre, precum Citizen Cane, Casablanca, Ikiru a lui Kurosawa
si chiar trilogia Razboiul stelelor, exista lectii importante despre comunicarea vizuald
si despre modul in care poate fi spusa o poveste.

Arta benzilor desenate constituie un alt domeniu in care putem gasi cunostinte si
inspiratie. De exemplu, benzile desenate sunt uimitor de eficace in ceea ce priveste
asocierea textului cu imaginile, care impreuna alcdtuiesc o naratiune de un mare
impact, captivanta si memorabila.

Benzile desenate si filmul sunt principalele modalitati de relatare a povestilor prin
intermediul imaginilor. Unul dintre punctele-cheie care trebuie retinute este faptul
ca principiile si tehnicile utilizate n crearea unei prezentdri sau a unui discurs de
deschidere au mai multe lucruri in comun cu principiile si tehnicile aplicate in crearea
unui film documentar bun sau a unei carti de benzi desenate reusite, decat cu crearea
unui document de afaceri conventional, static, prin intermediul unor puncte ilustrate
sub forma de bulleturi.

" Regizor si producdtor american de documentare, cunoscut pentru stilul sdu, constdnd in
incorporarea filmelor si fotografiilor de arhiva (n.t.).
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Desprinderea de trecut

Unul dintre aspectele abordarii de tip Prezentare Zen, avand drept scop crearea
unor prezentari reusite, este sa ne deprindem, sd renuntdm la ceea ce am nvdtat
despre realizarea prezentarilor in epoca fisierului PowerPoint si a metodei de design
si sustinere bazate pe sabloane. Primul pas constd in a nu mai permite trecutului
si conditionarii exercitate de lucrurile pe care le ,stim” (sau credeam ca le stim)

sd neinhibe deschiderea spre alte modalitati de prezentare. Sapte propozitii pe
slide? Inserarea unui clip-art oarecare, ca sd fie? Nimeni nu a fost concediat pentru
asa ceva, nu-i asa? Insa dac ne agdtam in continuare de trecut, nu vom putea
fnvdta nimic nou. Trebuie sa ne deschidem mintile, astfel incat sa putem vedea
lumea asa cum este, dintr-o perspectivd proaspatd si noud. Dupa cum a sugerat
odatd Maestrul Yoda (intr-o galaxie foarte indepartatd), trebuie sa , dezinvatdm”
ce am invdtat.

Arta desprinderii
de trecut

Sursd: iStockphoto.com.
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EXERCITIU

Fie pe cont propriu, fie impreuna cu grupul de lucru sau echipa
dumneavoastra, stabiliti o sesiune de brainstorming, in cadrul careia

sd examinati perspectivele si coordonatele actuale (daca detineti asa
ceva) referitoare la prezentérile organizatiei dumneavoastra. In ce const3
dezechilibrul prezentarilor dumneavoastra in momentul de fata? Din ce
puncte de vedere se afld acestea pe calea cea buna? Ce intrebari ar trebui
sd adresati cu privire la designul si sustinerea prezentarilor, la care nu v-ati
gandit pana acum? Care dintre aspectele procesului de design si sustinere
au provocat ,suferinta” atat prezentatorilor, cat si publicului? Eforturile
facute n trecut s-au centrat prea mult asupra unor lucruri relativ lipsite de
importanta? Care sunt aspectele , lipsite de importanta” si in ce directie ar
trebui sd se indrepte atentia dumneavoastra?

Presentation Zen



Rezumat

e Lafel ca un bento japonez, prezentdrile reusite, bazate pe slide-uri, au un
continut adecvat, dispus in cea mai eficienta si gratioasa maniera posibilg,
fara elemente decorative inutile. Prezentarea continutului este simpl3,
echilibrata si frumoasa.

® Prezentarea Zen este o abordare, nu o lista inflexibila de reguli, care trebuie
urmate de toatd lumea in acelasi fel. Existd numeroase modalitdti de a
concepe si sustine o prezentare.

e Principiile-cheie ale Presentation Zen sunt: retinere in planificare, simplitate in
design, naturalete in livrare. Aceste principii pot fi aplicate atat in prezentarile
tehnice, cat siin cele nontehnice.

* In era conceptuald”, abilititile de prezentare solide sunt mai importante
acum mai mult decat oricdnd. Capacitatea de a face prezentari bune este
o abilitate care solicitd , creierul in intregimea sa”. Prezentatorii buni se
adreseazd atat emisferei stangi, cat si emisferei drepte a creierului.

e Discursurile live, sustinute de mijloace multimedia, se bazeaza pe arta
povestirii si au mai multe in comun cu arta filmului documentar decat cu
citirea de pe foaie a unui document. Astazi, discursurile live trebuie sa spund o
poveste, amplificatd de imagini si de alte forme multimedia adecvate.

e De-a lungul anilor am deprins obiceiuri ineficiente. Primul pas spre schimbare
este desprinderea de trecut.
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pregatirea



Puterea autocenzurii exercitate cu
luciditate este nemasurata.

— James Russell









Creativitate, limitari
si constrangeri

In Capitolul 3, vom examina primii pasi ai etapei de pregitire, ins3 haideti s3
facem un pas napoi si sa aborddm mai intai un element la care de obicei nu
ne gandim atunci cand pregatim o prezentare: creativitatea. E posibil s nu

va considerati creativ, ca sd nu mai spunem cd poate nu va includeti printre
profesionistii creativi, cum ar fi designerii, scriitorii, artistii si asa mai departe.
Ins& dezvoltarea continutului prezentérilor - in special a continutului care
urmeaza a fi sustinut cu ajutorul multimedia - este un act creativ.

Majoritatea studentilor si a angajatilor pe care i cunosc la cursuri si seminare
din toatd lumea spun cd ,nu sunt foarte creativi”. Fard indoiald, unii sunt
modesti, dar cred cd majoritatea adultilor cred cu sinceritate acest lucru. S-au
convins pe sineinsisi cd ,creativ” nu e un termen pe care |-ar putea folosi pentru
a se descrie. Cu toate astea, sunt adulti care se descurcad bine la serviciu si au,
in general, vieti fericite si productive. De ce cred oare ca nu sunt creativi sau
cd slujbele lor nuimpun niveluri ridicate de creativitate? Pe de alta parte, dacd
intrebi o sald plind de copii mici daca sunt creativi, aproape toti vor ridica mana.
Pablo Picasso spunea cd , toti copiii se nasc artisti, problema e sa rdmanem
artisti cand crestem”. Acelasi lucru poate fi spus si despre creativitate. V-ati
ndscut creativi si sunteti |a fel si astazi, indiferent de drumul ales in cariera.
Existd multe moduri de a va exprima creativitatea, iar crearea si livrarea unei
prezentari eficiente este doar unul dintre ele.

Crearea prezentdrilor este un proces absolut creativ. Cel putin asa ar trebui
sd fie. Implicd la fel de mult emisfera dreaptad a creierului, cat si pe cea stanga,
iar designul este cu adevarat important. Cine a spus ca afacerile si creativitatea
se exclud reciproc? S& se reducd oare afacerile la numere si administrare? Nu ar
putea studentii deveni oameni de afaceri mai buniin viitor, imbunatatindu-si
astazi gandirea in raport cu designul? Nu cumva , gandirea specifica designului
mindfulness” si,gandirea creativa” sunt aptitudini valoroase pentru toti
profesionistii, indiferent de disciplina cdreia 7i apartin sau de sarcina specifica
pe care trebuie sd o indeplineasca?

Capitolul 2 Creativitate, limitdri si constrangeri
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Presentation Zen

Din clipa in care ne ddm seama cd pregatirea unei
prezentdri este un act ce necesitd creativitate, nu pur
si simplu asamblarea liniard a unor date si fapte, vom
intelege cd pregdtirea unei prezentari este o activitate in
care neimplicdm cu intreaga minte, solicitdndu-nein
aceeasi masurd gandirea caracteristicad emisferei drepte
a creierului, cat si a celei stangi. De fapt, desi e posibil
ca etapa de cercetare si munca de documentare sa fi
necesitat Intr-o mare masura analiza logic3, calculele
si strangerea minutioasa de dovezi, bazandu-se prin
urmare pe gandirea caracteristica partii stangi a creierului,
transformarea continutului in formd de prezentare
va va obliga sd vd puneti la contributie o mare parte a
asa-numitei emisfere drepte a creierului.



Porniti la drum
cu mintea incepatorului

Tnvététurile Zen pomenesc adesea de ,,mintea incepdtorului” sau de ,mintea
copilului”. La fel ca un copil, cel care abordeaza viata cu mintea incepatorului
este plin de prospetime, entuziast si deschis la vastele posibilitdti oferite de
ideile si solutiile pe care le are in fatd. Copilul nu stie ce e posibil si ce nu, astfel
cd este deschis la explorare, descoperire si experimentare. Dacd abordam
sarcinile creative cu mintea incepdtorului, putem vedea lucrurile mai clar,

asa cum sunt, eliberati de povara perspectivei noastre statice, de obiceiurile

pe care le avem sau de prejudecatile opiniei publice. Cel care posedd mintea
incepatorului nu este Tmpovarat de obiceiuri nvechite, nici obsedat de , felul

in care se fac lucrurile pe aici” sau de modul in care acestea ar fi putut ori ar fi
trebuit s3 fie fcute. Incepitorul este deschis si receptiv, fiind mai curdnd dispus
sd spund ,de ce nu?” sau ,haide sd incercdm” decat ,,nu s-a mai facut niciodata
asa ceva"” sau ,nu e ceva obisnuit”.

Cand aborddm o noud provocare ca un adevdrat incepator (chiar daca suntem
adultiin toatd puterea cuvantului), nu trebuie sa ne [dsam incorsetati de teama
esecului sau de a face greseli. Daca aborddm problemele cu ,,mintea expertului”,
suntem adesea orbi la posibilitdti. Mintea expertului este conditionata de trecut
si nu este interesat3 de ceea ce e nou, diferit si nemaiincercat. In cazul in care
judecdm cu mintea expertului, aceasta ne va spune ca lucrul respectiv nu poate
fi facut (sau c& nu ar trebui facut). In schimb, mintea incepétorului va spune:
M3 intreb daca acest lucru se poate realiza.”

Dacd aborddm o sarcind cu mintea incepatorului, nu ne temem sa gresim.
Teama de a face o greseald, de a risca o eroare sau de a ni se spune cd am gresit
ne insoteste constant. Ceea ce e pacat. A face greseli nu este acelasi lucru cu a
fi creativ, dar dacd nu suntem dispusi sd facem greseli este imposibil sa fim cu
adevarat creativi. Dacd in general suntem marcati de teamad si de presiunea de a
evita riscul, atunci vom opta mereu pentru solutiile sigure - solutiile care au fost
deja aplicate de numeroase ori pand atunci. Uneori, ,calea deja batatoritd” este
cea mai bun solutie. Insd nu ar trebui s3 o urmam automat, fard a o evalua mai
intai la adevdrata sa valoare. Atunci cand suntem deschisi fata de posibilitati,
s-ar putea sa descoperim cd drumul batdtorit este cel mai bun intr-un anumit
caz. In ciuda acestui fapt, va fi 0 alegere pe care am ficut-o nuin virtutea
inertiei, ciin urma unei reflectii siin spiritul unui incepator, care priveste
lucrurile cu ochi proaspeti si dintr-o noua perspectiva.
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Copiii suntTn mod natural creativi, ludici si inclinati spre experiment. Eu cred
cd umanitatea noastra se exprima cel mai bine in copilarie. Cand eram copii,
~munceam” la lucrdrile noastre artistice, uneori ore in sir, fard pauza, pentru cd
aveam spiritul artistic in noi, desi nu intelectualizam acest lucru. Pe mdsura ce
aminaintatin varstd, ne-au invadat temerile, indoielile, autocenzura si gandirea
n exces. Spiritul creativ este si astdzi in fiinta noastra; ne defineste. Nu trebuie
decat sd privim copiii din preajma noastra pentru a ne reaminti acest lucru. Si
fie cd astazi aveti doudzeci si opt sau optzeci si opt de ani, nu e niciodata prea
tarziu, deoarece copilul este incd in interiorul dumneavoastra.

,»In mintea Tncepatorului sunt numeroase posibi-
litdti, in mintea expertului nu sunt decat cateva.”

— Shunryu Suzuki
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Sunteti creativi

Puterea sau imaginatia creativd nu apartine doar ,artistilor lumii” - pictori,
sculptori si asa mai departe; si profesorii au nevoie de forta creativitatii. La fel
si programatorii, inginerii, oamenii de stiinta etc. Prezenta geniului creativ
este vizibild In numeroase domenii profesionale. S3 ne aducem aminte, de
exemplu, cd, in 1970, cei care au reusit s improvizeze o solutie salvatoare
pentru rezolvarea problemei cauzate de acumularea de dioxid de carbon de la
bordul aeronavei avariate Apollo 13, care punea in pericol viata cosmonautilor,
au fost cativa ingineri NASA, aflati la sol, geniali, ,tocilari” prin excelenta,
avand o gandire caracteristica emisferei stangi a creierului. Reparatia lor
eroica - efectuatd literalmente cu ajutorul benzii izolatoare si al unor piese de
schimb - a constituit o improvizatie ingenioasd, creativa si plind de imaginatie.

Afi creativ nuinseamna ca trebuie sd porti helanca neagra si sa-ti
petreci timpul in cafenele unde se canta jazz, sorbind un cappuccino dupd
altul - iInseamna a-ti folosi intreaga minte pentru a gasi solutii. Creativitatea
fnseamnad sa nu te lasi paralizat de propriile metode si cunostinte, ci sd fii
capabil s3 gandesti dincolo de sabloane (uneori extrem de repede) cu scopul
de a gasi solutii la probleme neprevazute. Acest tip de situatie necesitd logicd
sianalizd, dar si o gandire de ansamblu. Iar aceasta din urma este o aptitudine
creativd, caracteristicd emisferei drepte a creierului.

Revenind pe Pdmant, chestiunea aparent simpld a unei prezentari in cadrul
unei conferinte, conceputa si sustinuta cu ajutorul softurilor bazate pe slide-uri,
poate fi un lucru extrem de creativ. O prezentare reprezinta o oportunitate de
a va diferentia ca individ, de a individualiza organizatia sau cauza pe care o
reprezentati. Este sansa pe care o aveti de a spune povestea motivelor pentru
care continutul dumneavoastrd este important si de ce conteazd. Poate fi o
oportunitate de a iesi in evidentd. Asa ca de ce sd ardtdm si sa vorbim ca toti
ceilalti? De ce sa ne strdduim sd ne ridicdm la indltimea asteptdrilor? De ce sa
nu depasim asteptdrile si sd nu surprindem oamenii?

Sunteti o persoand creativd, probabil mult mai creativd decat credeti. Toti
oamenii ar trebui sa lucreze la stimularea abilitatilor lor creative, dand frau liber
imaginatiei. If You Want to Write de Brenda Ueland (Graywolf Press) este una
dintre cele mai pline de inspiratie si utile cdrti pe care le-am citit vreodatd. A
fost publicatd pentru prima datd in 1938 si probabil ar fi trebuit sd fie intitulatd
.Daca vreti sa fiti creativi”. Sfaturile simple, Tnsa pline de intelepciune, vor
suscita nu doarinteresul scriitorilor, ci al tuturor celor care doresc cu ardoare
sd fie mai creativi in domeniul lor de activitate sau sa i ajute pe altii sd intre in
contact cu sufletul lor creativ (acest lucru este valabil atat pentru programatori
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